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Kvalitetsstandard for pejlesystemer til borgere (GPS-trackere) 
Lovgrundlag   Serviceloven kap. 24:  

§ 136 e. giver mulighed for at anvende velfærdsteknologi - GPS 
over for personer med demens uden afgørelse, hvis borgeren ikke 
modsætter sig anvendelsen. Stedfortræder eller værge skal ind-
drages ved tilbud om GPS.  

Bevilling Alle ansøgninger om GPS systemer skal rettes til Ishøj Kommu-
nes demenskonsulent, der træffer en afgørelse inden for 14 dage. 
Der medsendes klagevejledning ved afgørelser. ud fra en faglig 
dialog med de relevante medarbejdere og dokumentation i borge-
rens sag. Bestilling og oprettelse foregår via telefonkontakt til ud-
byder af GPS samt app. funktion via mobiltelefon. 
 
Efter Ved bevilling aftales det videre forløb med borger/pårørende 
og/eller plejepersonale, alt efter om borger bor i eget hjem eller på 
plejecenter. 
 
Der kan opstå en kort ventetid i forbindelse med forsendelse af 
udstyr, samt praktisk installation hos kommunens leverandør.  

Målgruppe Målgruppen er personer med en betydelig og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne, som en konsekvens af en fremadskridende 
mental svækkelse i form af en demenssygdom. 
 
Bestemmelsen kan både anvendes i plejebolig og i daghjem, samt 
i borgerens eget hjem. 
  
Borgere kan bevilges et GPS system i en tidsbegrænset periode, 
hvis de ofte forlader deres bolig og har svært ved at orientere sig, 
eller der vurderes, at der er risiko for, at de udsætter sig selv eller 
andre for at lide personskade, når de forlader deres hjem, bo- eller 
dagtilbud. 
 
Hvis borgeren har en fremadskridende demenslidelse, kan der an-
vendes et pejlesystem uden forudgående særlig godkendelse fra 
kommunalbestyrelsen, såfremt borgeren eller værge ikke modsæt-
ter sig anvendelsen.  

Formålet med indsatsen Anvendelse af tryghedsskabende GPS/velfærdsteknologi kan væ-
re et led i omsorgen for at sikre personens tryghed, værdighed og 
omsorg, medmindre den pågældende modsætter sig anvendel-
sen. Bestemmelsen gør det muligt at benytte nye typer af tryg-
hedsskabende velfærdsteknologiske løsninger, der kan registrere 
borgernes bevægelser via GPS for at forebygge, at borger skader 
sig selv eller andre. Der kan aldrig gives tilladelse til videoovervåg-
ning af borgerne. 
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Formålet med GPS systemer er, at: 
 

 Øge borgerens personlige frihed og tryghed til at bevæge 
sig rundt trods orienteringsproblemer 

 Sikre borgerens mulighed for at få hjælp, hvis de forlader 
eget hjem 

 
Formålet er ikke at overvåge borgeren, men at skabe større be-
vægelsesfrihed for borgeren. Alarmer og GPS systemer må aldrig 
erstatte 
omsorg, pleje og socialpædagogisk indsats. 

Tildeling Det er Center for Voksne og Velfærds demenskonsulent, der har 
kompetence til at bevilge tilbud om GPS systemer. Hvis borgeren 
modsætter sig foranstaltningen, og det vurderes at være en nød-
vendighed med et alarm- eller GPS system, kan kommunalstyrel-
sen træffe afgørelse om, at borgeren skal bære en GPS eller 
alarm på sig, for at sikre borgeren eller andre mod at lide per-
sonskade.  
 
Bevilling af GPS system sker efter en individuel og konkret vurde-
ring, hvor der lægges vægt på borgeres samlede ressourcer og 
behov ud fra lovgivningens rammer og altid ud fra: 

 Den enkelte borgers socialpædagogiske handleplan 
 At den enkelte borger - så vidt det er muligt – inddrages i 

beslutningen om hjælp 
 At den enkelte borger informeres om de muligheder og be-

grænsninger, som GPS systemet har 
 At den enkelte borgers retssikkerhed altid bliver vurderet 

og afklaret, når der træffes beslutning 

Form og indhold GPS system tilbydes i forskellige udformninger, enten som et arm-
båndsur, en lille boks eller andre løsninger, der kan være nyttige 
og relevante. Systemet kan tilbydes for at afhjælpe en nedsat 
funktionsevne og dermed gøre borger mere selvhjulpen og øge 
muligheden for aktiv deltagelse.  
 
Efter samtykke fra borger/fuldmægtige eller værge, kan borgere 
tilbydes et GPS system, således at pårørende, netværk og medar-
bejdere i kommunen kan lokalisere og orientere sig om, hvor bor-
ger er. Det er demenskonsulenten, der beskriver mål og formål for 
borger, samt afslutter ydelsen, hvis det vurderes at borgeren ikke 
profiterer af GPS systemet eller er til fare for sig selv eller andre.  

Omfang og varighed  Tilbud om GPS system bevilges ud fra en individuel faglig funk-
tionsvurdering og kan tilbydes og afsluttes, hvis det vurderes at 
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borgerens funktionsniveau umuliggør anvendelsen af GPS syste-
met. Det vurderes løbende om brug og behov for GPS system er 
relevant, ved Center for Voksne og Velfærds demenskonsulent og 
som min. årligt ud fra socialpædagogisk handle/plejeplan i borgers 
journal.  

Levering af ydelsen Det er Center for Voksne og Velfærd, der leverer GPS systemet 
og betaler for abonnement for borgere i eget hjem. For borgere 
der bor i plejecenter betales abonnement af plejecenteret. Pejlesy-
stemet leveres af og driftes af en ekstern leverandør til Ishøj Kom-
mune. 

Brugerbetaling  Kommunen betaler for abonnement. 
Borgerens pligter og ret-
tigheder 

Anvendelse af tryghedsskabende velfærdsteknologi er ikke magt-
anvendelse eller et indgreb i selvbestemmelsesretten, medmindre 
den pågældende person, dennes fremtidsfuldmægtige eller den-
nes værge modsætter sig anvendelsen. 
 
Borger og pårørende bidrager med relevant viden, der har betyd-
ning ift. behov for pejlesystemer og samarbejder/samtykker ift. sy-
ge/sundhedsfaglige oplysninger. Borger er ansvarlig for GPS sy-
stemet ift. daglig drift og kan få støtte til dette via §83. 
 

Borger hæfter økonomisk for genanskaffelse og reparation af ud-
lånt udstyr. Bortkommen eller beskadiget udstyr erstattes med nyt 
produkt fra samme leverandør. Borger, pårørende, værge, medar-
bejdere og netværk har pligt til at meddele kommunens demens-
konsulent, hvis behovet for pejlesystem ændres.  

Fremtidsfuldmagter/vær-
ge 

Anvendelse af tryghedsskabende velfærdsteknologi er ikke magt-
anvendelse eller et indgreb i selvbestemmelsesretten, medmindre 
den pågældende person, dennes fremtidsfuldmægtige eller den-
nes værge modsætter sig anvendelsen, jf. stk. 1 og 2, jf § 136 e 
stk. 3. Der skal derfor ikke ske registrering og indberetning efter § 
135 a. Borgerens pårørende, fremtidsfuldmægtige eller værge ind-
drages altid i dialog vedr. afgørelse om GPS. 

Klagemuligheder   Afgørelser om GPS systemer kan påklages til Ishøj Kom-
mune.  

 Klager over personalets anvendelse af reglerne i § 136 e 
kan indbringes for kommunalbestyrelsen. 

Klager skal være modtaget af Ishøj Kommune, Center for Voksne 
og Velfærd, Ishøj Store Torv 20, 2635 Ishøj, senest 4 uger efter at 
borgeren har modtaget afgørelsen. 
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Klager over personalets anvendelse af reglerne i § 136 e kan ind-
bringes for kommunalbestyrelsen af den person, som foranstalt-
ningen vedrører. 

Afgørelser om GPS systemer kan påklages til Ishøj Kommune. 
Klagen skal være modtaget af Ishøj Kommune, Center for Voksne 
og Velfærd, Ishøj Store Torv 20, 2635 Ishøj, senest 4 uger efter at 
borgeren har modtaget afgørelsen.  

 
Giver genvurderingen anledning til at ændre afgørelsen, sendes 
en ny afgørelse til borgeren senest 4 uger efter, at Ishøj Kommu-
ne har modtaget klagen. 

Udarbejdelse og opfølg-
ning  

Kvalitetsstandarden er behandlet af Social- og Sundhedsudvalget 
i Ishøj Kommune april 2021. Kvalitetsstandarden revideres hvert 
andet år eller ved større ændringer i kommunens serviceniveau. 

 


